O Itaigara Memorial preserva a confiabilidade, integridade e disponibilidade das
informacGes para tomada de decisdo, assegurando qualidade do atendimento. Toda a
informacédo institucional estad organizada de maneira segura com diretrizes estabelecidas
para protecao das informagoes, devendo ser cumprida por todos os colaboradores no que
diz respeito aos direitos e responsabilidades dos recursos da instituicdo e as informacoes
neles armazenados.

Ver NOR-TIF-001- Norma para utilizacao de e-mails; PRT-TIF-001- Protocolo da seguranca
fisica da infraestrutura TI; PRT-TIF-002- Protocolo protecdo aos dados corporativos; ROT-TIF-
006- Rotina de guarda das fitas de backups e formulario IMHD-624-Termo de Sigilo,
Confidencialidade e Acesso as informacées.

A instituicdo desenvolveu um sistema de controle financeiro que permite identificar
quais componentes dos custos da Instituicio podem ser gerenciados de maneira mais
efetiva, contribuindo para otimizacdo dos recursos e tomada de decisGes estratégicas
em tempo habil. A gestdo deste sistema visa proporcionar maior integracdo entre
areas e melhoria de processos para reducao de custos, desenvolvimento das pessoas e
otimizacdo dos materiais e servicos utilizados.

Através dos indicadores financeiros estratégicos, planilhas (analiticas e sintéticas) e
também de relatorios Contabeis, apuram-se todos os custos, agrupando-os em Custos
dos Servicos Prestados (custos varidveis como materiais hospitalares, medicamentos e
gases, mao de obra direta como enfermagem, honorarios médicos, entre outros), em
Despesas Administrativas (mdo de obra indireta como manutencdo e equipe
administrativa, aluguéis dos imoéveis, energia, condominios, dentre outros) e em
Receitas/Despesas Financeiras. Além do acompanhamento periddico das glosas
sofridas, recebidas e acatadas junto as fontes pagadoras.

Faz-se a analise dos custos, onde o gestor pode buscar economias junto as liderancas e
tomam-se decisdes para melhorar a eficacia dos processos e ponderar a conveniéncia
de se fazer investimentos de maior e/ou menor porte, ou a¢des de reducdao de
determinados custos.

A identificacdo adequada das receitas, custos e resultados em relacdo a atividades,
centros de custo e unidades de negocio constitui, assim, um passo importante para
uma gestdo de sucesso e direcionada a efetivos objetivos de saude econémico-
financeira da Instituicao.

?& ITAIGARA’
WA MEMORIAL
Qualidade & e

Seguranca HOSPITAL DIA



