O Itaigara Memorial esta em consonancia com a Politica Nacional de
Humanizacao e as legislacdes atuais que preconizam o atendimento ao
paciente idoso, crianca / adolescente, LGBTQIA+, autista, com
dificuldade visuais, auditivas ou motoras. Dessa forma acredita que para
produzir saude a humanizagao se torna algo imprescindivel em todas as
etapas do processo. Para tanto, se faz necessario a valorizacdo dos
diferentes sujeitos: pacientes, colaboradores, gestores e terceiros.

Neste processo é importante lembrar que cada individuo é unico,
abrangente e completo e assim sendo, serd necessario ter diferentes
olhares em determinadas situacdes.

Assim o Itaigara Memorial possui protocolos, normas e rotinas que
garantem processos humanizados a todos os envolvidos, respeitando
sempre as suas individualidades, crencas e valores.

O Itaigara memorial nao compactua com nenhum tipo de
discriminacao.

Ver PRT-DOP-013- Protocolo de Humanizacdo da assisténcia no Itaigara
Memorial; Politica de Direitos e Deveres (vide POL-NQS-001- Conjunto
de Politicas Institucionais); PRT-DOP-001- Protocolo de Identificacao do
Paciente; ROT-ACL-009- Rotina de Recepcionar pacientes exames,
cirurgias e terapia infusional.
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