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1. OBJETIVO

Promover préticas seguras no uso de medicamentos de alta vigilancia,
medicamentos com sons, grafias e ampolas semelhantes, visando a

seguranga em todas as etapas da cadeia medicamentosa.
2. APLICACAO

CAF

Centro Cirurgico

Clinica da Dor
Farmacia
Gastro-Hepato
Logistica e Suprimentos

Unidade de Internagao

3. REFERENCIA

Boletim ISMP Brasil, ISSN: 2317-2312, volume 3, n? 6, abril 2014 - “Nomes

de medicamentos com grafia ou som semelhantes: como evitar os erros?”.

Boletim ISMP Brasil, ISSN: 2317-2312, volume 4, n? 3, setembro 2015 -
“Medicamentos potencialmente perigosos de uso hospitalar e ambulatorial -
Listas atualizadas 2015”.

Boletim ISMP Brasil, ISSN: 2317-2312, volume 8, n? 1, fevereiro 2019 —
"Medicamentos Potencialmente Perigosos de Uso Hospitalar — Lista
atualizada 2019”.
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BRASIL. Ministério da Saude. Protocolo Seguranga na prescricdo uso e
administracao de medicamentos. 2013.

BRASIL. Ministério da Saude. Resolugdo — RDC N¢ 36, de 25 de julho de
2013.

CONSORCIO BRASILEIRO DE ACREDITACAO; JOINT COMMISSION
INTERNATIONAL. Padroes de Acreditaggo da Joint Commission
International para Hospitais. 52 ed. (editado por) Consércio Brasileiro de
Acreditacao de Sistemas e Servicos de Saude. Rio de Janeiro: CBA, 2014.

Politica de Medicamentos de Alta Vigilancia do Complexo HUPES Reviséao
02 de 02/04/2012.

POL-NQS-001- Conjunto de Politicas Institucionais

PRT-DOP-003- Protocolo de Comunicagao Efetiva.

4. DEFINICOES

e CAF: Central de Abastecimento Farmacéutico.

e Erro de Medicacao: Qualquer evento evitavel que, de fato ou
potencialmente, pode levar ao uso inadequado de medicamento. Esse
conceito implica que o uso inadequado pode ou néo lesar o paciente, e ndo
importa se 0 medicamento se encontra sob o controle de profissionais de
salde, do paciente ou do consumidor.

e Evento adverso (EA): pode ser definido como um incidente que

resulte em danos aos pacientes, como perda de estrutura ou fungédo do
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corpo, podendo este ser fisico social ou psicoldgico, e incluir doenga, injaria,
sofrimento, inabilidade ou morte do paciente.

e IMGH: ltaigara Memorial Gastro-Hepato.

e IMHD: ltaigara Memorial Hospital Dia.

e Medicamentos de Alerta Alto: s&o considerados integrantes deste
grupo os Medicamentos de Alta Vigilancia, medicamentos sound-alike e
look-alike.

e Medicamentos de Alta Vigilancia (MAV): sdo aqueles que possuem
risco aumentado de provocar danos significativos aos pacientes em
decorréncia de falha no processo de utilizagao.

e Medicamentos /look-alike: sdao aqueles que possuem ampolas
semelhantes.

e Medicamentos sound-alike: séo aqueles que possuem grafia ou sons
semelhantes.

e NSP: Nucleo de Seguranga do Paciente.

5. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Os medicamentos de Alerta Alto sdo aqueles que causam danos mais

frequentemente e os danos que eles produzem tendem a ser mais graves

guando s&o administrados por engano.

Os medicamentos de alerta alto incluem:

v Medicamentos de Alta Vigilancia: medicamentos envolvidos em uma alta
porcentagem de erros e/ou eventos sentinela, como insulina, anestésicos

gerais e eletrolitos.
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v Medicamentos cujos nomes, embalagem ou etiqueta sejam semelhantes
(look-alike) elou sons parecidos (sound-alike), como Diprospan® e
Diprivan® ou Depomedrol® ou Solu-medrol®.

Devido a estes riscos e com objetivo de aumentar a seguranca dos

pacientes o hospital estabeleceu barreiras que devem ser seguidas por

todos os envolvidos em todas as etapas: sele¢édo, aquisi¢cao, recebimento,
armazenamento, identificagéo, dispensagéo, diluicao, preparo,
administracao e monitoramento.

5.1 Medicamentos de Alta Vigilancia (MAVs)

Sao aqueles que apresentam risco aumentado de provocar danos
significativos aos pacientes em decorréncia de falha no processo de
utilizagao. Os erros que ocorrem com esses medicamentos ndo sdo 0s mais
frequentes, porém suas consequéncias tendem a ser mais graves, podendo
ocasionar lesées permanentes ou a morte.

Algumas classes terapéuticas apresentam caracteristicas que fazem com
que todos o0s medicamentos nela pertencentes sejam considerados
perigosos. Outras classes contém apenas um ou alguns medicamentos
considerados perigosos, seja por suas caracteristicas intrinsecas de risco,
por serem medicamentos que aparecem com elevado registro de erros nos
bancos de notificagdo, ou por levarem a erros com elevado risco de
ocasionar danos sérios aos pacientes; estes entram nas listas como
medicamentos especificos, sdo elas: Agonistas adrenérgicos endovenosos,
analgésicos opioides endovenosos, transdérmicos e de uso oral,
anestésicos gerais, inalatérios e endovenosos, antiarritmicos endovenosos,
antitromboéticos, bloqueadores neuromusculares, insulina subcuténea e

endovenosa, sedativos de uso oral de acdo moderada, para criangas,
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sedativos endovenosos de acdao moderada, eletrélitos concentrados e
medicamentos especificos (exemplo: Nitroprusseto de s6dio).

5.2 Barreiras que contribuem para evitar erros com medicamentos de
alerta alto

Implantadas as seguintes barreiras com objetivo de minimizar a
possibilidade de ocorréncia dos erros:

Quando Medicamentos de Alta Vigilancia

v Identificar todos os Medicamentos de Alta Vigilancia padronizados na
instituicdo com base na lista divulgada pelo Instituto para Praticas Seguras
no Uso de Medicamentos (ISMP);

v Criar lista com os MAV’s indicando a substancia, concentracdo, classe
terapéutica e as principais consequéncias da potencialidade de risco
(anexo 1) e lista dos MAVs — etiquetar de vermelho (anexo Il);

v Segregar os medicamentos de Alta Vigilancia em todos os seus locais de

armazenamento;

v Identificar com etiquetas vermelhas todos os MAV;

T

v Identificar o local especifico para armazenar os MAVs, segregando dos
demais medicamentos;

v Apor nas caixas e escaninhos etiquetas de identificagdo vermelhas como
sinal de alerta;
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v" Nos carros de emergéncia: Apor os MAV’s em caixas especificas;

castro. 7
ENDOSCOPIA

- Medicamentos de i
Alta vigilancia

v Nos Kkits cirdrgicos: Apor todos os MAVs em sacos plasticos
transparentes e posteriormente apor o saco na caixa de medicamentos,
exceto a adrenalina que sédo dispensadas em caixas vermelhas, que estao

identificadas da seguinte forma: ADRENALINA - Para uso do cirurgido;

v" Nos kits anestesia: Apor todos os MAVs e identificar a parte externa da
caixa com etiqueta vermelha;

v Na geladeira: Apor os MAVs em caixas acrilicas ou prateleiras
identificadas com  etiquetas vermelhas, segregada dos outros
medicamentos.

v Nas farmacias, CAF e Almoxarifado: Segregar em locais distintos
(prateleiras  ou armarios especificos e identificados) dos demais

medicamentos.
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v' ldentificar o cloreto de potassio (KCL 19,1%) em embalagens
individuais e etiquetas vermelhas.
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v Diferenciar o local de armazenamento com uma tarja amarela;

Nota: As ampolas de Cloreto de Potéssio 19,1% estdo armazenadas
somente nas Farmacias e CAF’s.

Quando medicamentos de sons ou grafias semelhantes

v' Elaborar lista de medicamentos com risco de confusao por possuirem
grafias e/ou sons semelhantes (anexo V);

v" Revisar continuamente a padronizagdo dos Medicamentos de sons ou
grafias semelhantes;

v Utilizar identificacdo diferenciada. No hospital foi definido que a silaba
diferente tera fonte 18 (em caixa alta) enquanto as demais letras do

medicamento permanecem com fonte 14;

Quando medicamentos de ampolas e embalagens semelhantes

v' Elaborar lista de medicamentos com risco de confusido por possuirem

ampolas semelhantes (anexo VI);
v'ldentificar com etiquetas amarelas os medicamentos que possuem
ampolas semelhantes;
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Nota: Os medicamentos que forem classificadas como MAV e ampolas
semelhantes permanecem etiquetadas de vermelho, apenas sera
identificado os escaninhos com uma etiqueta amarela como sinal de

alerta.

Em todas as classes dos medicamentos de alerta alto, deve-se:

v' Realizar treinamento com os profissionais de saude envolvidos na
cadeia de utilizagdo destes medicamentos;

v Divulgar Lista desses medicamentos nas farmacias e CAFs;

v' Cumprir o fluxo da cadeia de suprimentos desde o recebimento até a
dispensacéo dos MAVs (anexo lll);

v'Auditar semestralmente, para verificacdo das acdes estabelecidas
(anexo V), quando evidenciado ndo conformidades, abrir a ocorréncia no
Sistema GEOQ;

v" Usar procedimento de dupla conferéncia dos medicamentos na
dispensacdo para as unidades assistenciais;

v Aplicar o Protocolo de Comunicagao Efetiva utilizando a Técnica de
“repetir a informacao dada”: Pede-se ao paciente que repita ao
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prestador de cuidado aquilo que entendeu sobre suas condigdes ou sobre
seu plano terapéutico;

v" Revisar continuamente a padronizacdo desses medicamentos;

v ldentificar pontos criticos do sistema de utilizagdo de medicamentos e
direcionar para eles programas de prevencao;

v" Fornecer e melhorar o acesso a informagao por profissionais de saude
através de divulgacdo das listas padronizados em todos os setores
pertinentes do hospital e treinamento continuo deste protocolo.

5.3 Processos de maior risco dos Medicamentos de Alerta Alto:

e FEtiquetagem errada- Farmacia/ Logistica e Suprimentos;

e Armazenamento incorreto - Farmécias;

e Solicitagdo incorreta, medicamento trocado - Equipe de Enfermagem;
e Solicitagdo a farmacia via telefone - Equipe de Enfermagem.

e Dispensacao sem dupla checagem - Farmacias;

e Segregacdo incorreta- Farmécia / Logistica e Suprimentos;

e Falha na terapia medicamentosa - Equipe de Enfermagem;

e  Solicitagdes verbais - C.C. durante o transoperatorio.

6. INDICADORES E MONITORAMENTO

indice de Erro de Medicacéo
7. AUDITORIA CLINICA

Realizada semestralmente pelos farmacéuticos utilizando o formuléario

“Checklist Visita Técnica Auditorias Farmacéuticas” (anexo 1V).
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8. QUADRO DE REGISTROS
Descricao do Recuperacao|Tempo de
. Armazenamento Descarte
Registro (acesso) Guarda
o S:\16. Orientac6es )
Checklist Visita 4 Lixo
a
Técnica Auditorias . . Ordem Comum
. Qualidade\Comiss . 02 anos
Farmacéuticas |_ | cronoldgica apoés
6es\NSP\Auditoria\ )
(anexo V) MAY picotar

9. ANEXOS

Anexo |- Lista de Medicamentos de Alta Vigilancia padronizados

Anexo II- Lista dos Medicamentos de Alta Vigilancia - etiquetar de vermelho
Anexo lllI- Fluxograma da cadeia de suprimentos- Medicamentos de Alta
Vigilancia

Anexo IV- Checklist Visita Técnica Auditorias Farmacéuticas

Anexo V- Lista de medicamentos com grafia ou sons semelhantes

Anexo VI- Lista dos Medicamentos com ampolas semelhantes - etiquetar de

amarelo
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10. ELABORACAO / REVISAO / APROVACAO

Elaborado por

Revisado por

Aprovado por

Christiane Koester
Coordenadora de
Qualidade

Marcia Gabrielle
Supervisora de Farmacia

Data: 14/09/2012

Aline Carvalho
Farmacéutica

Christiane Koester
Coordenadora de
Qualidade

Marcia Gabrielle
Supervisora de
Farmacia

Vinicius Dourado
Farmacéutico

Data: 20/01/2022

'Tania Chagas
Diretora de Assisténcia

Data: 02/03/2023

Vigéncia: 02 anos a partir da data de aprovagéao

Vigéncia: 02/03/2026
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Anexo | — Lista de Medicamentos de Alta Vigilancia padronizados

ITAIGARA
MEMORIAL

MEDICAMENTOS DE ALTA VIGILANCIA PADRONZADOS NO ITAIGARA MEMORIAL

Definigdo: Medicamentos de Alta Vigilincia (MAVs) s30 aqueles que apresentam risco aumentado de provocar danos significativos aos pacientes em decorréncia de falha no
processo de utilizagao. Os erros que ocolrem com esses medicamentos nao s&o os mais frequentes, porém suas consequéncias tendem a ser mais graves, podendo
ocasionar lesdes permanentes ou @ morte. (Foms: ISMF - SEMDE201S)

Op

Gides

Citrato de sufenwnils_]|

T Cioridrato de tramadol

Bicarbonato de Sédia Clom1o de Sédic

Glicanato de Casio

Saifato de Magnésio

20%- ampala 10mI

s |

| ciorw o Posisic e Glicose
I" =
| === 765 - Ludoaia- il

COD. IMHD-B12

Dobutaming | Hitroprusseto g Sodic.

Nitrop

Dobutrex
250mg 20enl-20ml Smg/mk Zmi

Fisno: Parads canfisca Pisso: Hipow el gravs

1%~ ampola 10l

50%- ampola 101
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Anexo Il — Lista dos Medicamentos de Alta Vigilancia - etiquetar de

vermelho

ITAIGARA
MEMORIAL

:'E.
. ETIQUETARDEVERMELHO

LISTA DOS MEDICAMENTOS DE ALTA VIGILANCIA

*  Amiodarona S0magimi + Cod.: 109
* Bicarbonato de Sodio 8,4% 10ml * Cod.: 149
» Bicarbonato de Sodio 8,4% 250ml » Cod: 5933
» Brometo de rocurdnio 10 mgiml / Sml » Cod.: 164
» Cloreto de Potdssio 19,9% 10ml * Cod.: 413
* Cloreto de Sédio 20% 10mi + Cod.: 414
* Cloreto de Suxametdnio 100mg * Cod.o 191
+ Cloridrato de Tramadol SOmg/iml Ampala 1ml + Cod. 779
* Dobutaming 250mgf20ml * Cod.: 167
* Enoxaparina 40mg / 04mi = Cod.: 151
» Enoxaparina 20mg/ 02mi * Cod.: 150
* Epinefrina 1mag/mil * Cod.: 259
* Fentanila 0.0785maiml Ampola 2mi + Cod.: 528
+ Fentanil 0,0755mgiml + Droperidol 2,5mg 2ml Ampola * 064380
* Glicose 25% Ampola 10 ml » Cod.: 5582
» Glicose 50% Ampola 10 mi » Cod.o172
* (licose 75% Ampala 10 mi * CHd.1123
» Glicose 75% + Lidocaina 10 mi * Cod.13278
» Gliconato de Calcio 10% Ampola 10ml * COd.343
* Heparina sodico S000UI mil of Smil * C6d.180
+ Hemitartarato de Norepinefrina 8mg/dmi + Cod. 4808
* Ingulina Movaolin R100 s Cod. 427
*  Ketamin NP S0mgiml 2mil Ampola + Cod. 046
* Midazolam 2mgiml 10ml Sclugdo * Cod.: 524
» Midazolam Smg/ml Sml Ampola * Cod.: 539
» Nitroprusseto de sbdio 25mgimi 2ml * Cod462
s Malbufina 10ma/ml Ampola 1ml * (Cod. 486
* Petidina S0mg/ml + Cod.: 523
* Paracetamaol 500 mg + fosfato de codeina 30 mg comp. * Cod. 204
» Sulfato de Magnesio 1Meg/ml * Cod.439
* Sulfato de Morfina 10mg/ml Ampola » Cod.:3033
COC-MHD- T4 Warnla 05 - Pig 11
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Anexo lll — Fluxograma da cadeia de Suprimentos- Medicamentos de Alta

Vigilancia
(Solicitagéo de medicamentos)
+ Néo
Verificagdo do estoque e consumo —> Padronizado?
analisando necessidade de compras
l Sim
Realizar cotagdo de prego /
Y —— avaliagéo do fornecedor
Nao

Obter aprovagédo para a
compra junto a Aprovada?
L Superintendéncia |
Emitir a Ordem de Compra si
im
para o fornecedor —
* Devolver ao
= - Fornecedor
Inspegéo no recebimento no
Almoxarifado, quanto a temperatura e N&o
integridade da embalagem. ~

Receber medicamento no Almoxarifado. | Aprovada?

v Sim
Etiquetar os medicamentos

conforme listas de
medicamentos Alerta Alto

Ampolas

MAV Y Semelhantes

Sons e
grafias
semelhantes

Etiquetar de vermelho

| Etiquetar de amarelo |

' )

Armazenar o medicamento em local
especifico e identificado @
/ Descartar caixa
Sim Descartar em caixa especifica junto a
\ especifica e preenchero [ W SERQUIP
Nao l manifesto
3

Dispensar o medicamento
para as farméacias >
conforme solicitagao

Venceu
validade?

Venceu
validade?

v

Dispensar o medicamento
para as unidades
conforme solicitagdo

Padronizar o

A

medicamento
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Anexo V — Lista de medicamentos com grafia ou sons semelhantes

ITAIGARA
MEMORIAL

oy

HOSPITAL 1A

LISTA DE MEDICAMENTOS COM GRAFIA QU
SONS SEMELHANTES

DiprOSPAN

DiprlVAN ampola e PFS

DEPOmedrol

SOLUmedrol

Cloreto de SODIO

Cloreto de POTASSIO

MaxiTROL colirio

MaxiFLOX-D pomada

Referéncia Bibliografica: Boletim ISMP Brasil, ISSN: 2317-2312, volume 3, n® 6, abril 2014 - “Nomes
de medicamentos com grafia ou som semelhantes: come evitar os emos?”

PADRONIZAGAO DA IDENTIFICAGAO DOS MEDICAMENTOS COM
GRAFIA OU SONS SEMELHANTES NAS FARMACIAS E NOS CAFs.

sl

‘ piPROSPAN AmPOLA

Cod.: 165

il

piPRIVAN ampPoLA
Cod.: 159

piPRIVAN 1% 50ML PFs
Cad.: 161

DEPO.mEDROL

Cod.: 798

7SC.7)LU_MEDR0L 125MG

Cad.: 604

sl

£

MaxiTROL coLirIo 5ML MaxiFLOX-D pomaDA
Cod.: 533 Cod.: 11672
COD-IMHD-797 Versao GS—Pig m
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Anexo VI - Lista dos Medicamentos com ampolas semelhantes - etiquetar

de amarelo
ITAIGARA
MEMORIAL LISTA DOS MEDICAMENTOS COM AMPOLAS
= SEMELHANTES

ETIQUETAR DE AMARELO

« Acido Acético 5% 10ml
« Acido Acético 2% 10ml

« Agua destilada 10 ml

+ Cortisonal 100 mg

+ Cortisonal 500 mg

« Efortil 10 mg 1ml

« Nausedron 4 mg 2ml

+ Neocaina s/vaso 0,75% 20ml
+ Neocaina s/vaso 0,25% 20 ml
+ Novalgina 2ml 500mg

+ Novapubi ¢/ vaso 0,50% 20ml
+ Novapubi s/ vaso 0,50% 20ml
+ Polidocanol 1% 2ml

« Prostigmine 0,5mg 1ml

* Soro fisiologico 0,9% 10 ml

« Tintura de Benjoim 10% 10ml
* Xylestesin 1% s/vaso 20 ml

* Xylestesin 2% c/vaso 20 ml

* Xylestesin 2% s/vaso 20 mi

COD-IMHD-T21
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Céd.:
Cod.:
Cod.:
Caod.:
Cod.:
Cod.:
Cod.:
Cod.:
Cod.:
Cod.:
Caod.:
Cod.:
Cod.:
Cod.:
Cod.:
Cod.:
Cod.:
Cod.:

Cod.:

258

14806

260
197
198
156
186
1202
1191
486
12464
12130
2053

189

1766

380

1194

1196
1195
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